Reisebedingungen und Allgemeine Informationen
(Veranstalter: Wilhelmer Reisen GmbH, GISA Zahl 10986196, Veranstalternummer 1998/0275)

Anmeldung

lhre verbindliche Anmeldung nehmen wir gerne
personlich, telefonisch, per E-Mail, Fax oder im
Internet entgegen. Sie erfolgt durch den Anmelder
auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer fiir deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen
einstent. Mit lhrer Anmeldung werden die
~Allgemeinen Reisebedingungen — ARB 1992
anerkannt, sie sind Bestandteil des Reisevertrages.
Der volle Wortlaut der ,Allgemeinen
Reisebedingungen (ARB 1992) kann jederzeit
eingesehen bzw. angefordert werden. Nach lhrer
Anmeldung erhalten Sie von uns fir mehrtégige
Reisen eine schriftliche Anmeldebestéatigung. Bei
Tagesfahrten versenden wir keine Bestatigungen
(auBer bei ausgewdhlten Tagesfahrten ins
Ausland).

Mit der Anmeldung und Bekanntgabe Ihrer
personlichen Daten (Name, Adresse,
Geburtsdatum, Geburtsort, Reisepassnummer, etc.)
erteilen Sie uns die Erlaubnis, diese bei Bedarf an
Hotels, Agenturen, Grenzstellen, Polizei bzw.
sonstige an der Durchfiihrung der Reise Beteiligte
weiterzugeben! Sollten Sie dies nicht wiinschen
bzw. gestatten, miissen Sie uns dies ausdriicklich
schriftlich mitteilen!

Sitzplatzwiinsche

Die  Sitzplatzwinsche — werden nach  der
Reihenfolge der Anmeldung beriicksichtigt. Wenn
Sie Wert auf einen Sitzplatz in den vorderen
Reihen legen, empfehlen wir lhnen, sich frihzeitig
fir die gewiinschte Reise anzumelden.

Kurzfristige Anmeldungen

Wir missen bei der Zusammenarbeit mit unseren
Vertragspartnern gewisse Fristen einhalten. D.h.,
wir konnen Uber reservierte Zimmer nicht
uneingeschrénkt bis zum Anreisetag verfugen.
Daher miissen wir bei kurzfristigen Anmeldungen,
das kann auch schon mehrere Wochen vor
Reiseantritt sein, die Zimmer neu anfragen und
rickbestatigen  lassen.  Eine  kurzfristige
Anmeldung ist immer verbindlich fiir Sie, auch
wenn zwischen der Zu- oder Absage vom Hotel
einige Tage vergehen.

Reisedokumente

Bei Reisen ins Ausland missen Sie grundsatzlich
immer ein giltiges Reisedokument mit sich filhren.
Seit 2012 benétigt auch jedes Kind einen eigenen
Reisepass. Nicht in Begleitung der
Obsorgeberechtigten  reisende  Minderjahrige
bendtigen  die  Zustimmungserkldrung  der
Obsorgeberechtigten im Original (Unterschriften
missen gerichtlich oder notariell beglaubigt sein)
und bei verschiedenen Familiennamen die
Geburtsurkunde.

Auch durch den Wegfall der Kontrollen innerhalb
der EU sind Sie verpflichtet, einen glltigen
Personalausweis oder Reisepass mit sich zu fiihren.
Wenn Sie im Zweifel sind, bzw. eine andere
Staatsangehorigkeit als die eines EU-Landes
besitzen, setzen Sie sich bitte in jedem Fall mit uns
in Verbindung.

Zustiegsorte

Zustiegsmdoglichkeiten  bei  Mehrtagesfahrten
beziehen sich  grundsatzlich auf unseren
Firmenstandort in St. Lorenzen im Lesachtal —
weiters auch auf Lienz i. Osttirol. Weitere
Zustiegsstellen ergeben sich entlang der jeweiligen
Fahrstrecke bzw. sind nach telefonischer
Vereinbarung moglich.

Leistungen

Welche Leistungen im jeweiligen Reisepreis
enthalten sind, ist in der Leistungsbeschreibung
ausfihrlich aufgefuhrt. So sind nicht erwahnte
Leistungen auch  nicht im  Reisepreis
eingeschlossen wie z.B. Eintrittsgelder, Ausgaben
personlicher Art, Trinkgelder usw.

Anderungen, Irrtiimer, Druckfehler  und
Auslassungen sind vorbehalten.

Preise

Unsere Preise sind mit derzeit geltenden
Steuersédtzen, Kraftstoffpreisen und Gebihren
sowie Devisenkursen kalkuliert.  Eventuelle
Preisanderungen aufgrund von Wechselkurs,
Treibstoff- oder Tarifanderungen vorbehalten.

Radreisen/Fahrradtransport

Trotz sorgféltigster Verwahrung lhrer Fahrrader
bzw. E-Bikes im Busanhé&nger kénnen wir fir
etwaige Beschadigungen wahrend des Transportes
keine Haftung lbernehmen! Wichtiger Hinweis:
Den Teilnehmern wird dringend empfohlen, sich
vor der Teilnahme von ihrem Hausarzt untersuchen
zu lassen. Jeder Reiseteilnehmer ist selbst dafir
verantwortlich, dass er gesundheitlich den
Anforderungen der Reise gewachsen ist. Die
Teilnahme an unseren Radausfahrten erfolgt auf
eigene Gefahr und Risiko! Die Radbegleiter
Ubernehmen keinerlei Verantwortung fir Unfall,
Beschadigung oder Diebstahl an Fahrradern und
Ausristung. Die Aufgabe der Radbegleiter besteht
ausschlieBlich in der Weisung der zu befahrenden
Wegstrecke und im Einteilen von Pausen wahrend
der Ausfahrten. Es gelten die jeweiligen
StraBenverkehrsbestimmungen  (in  Osterreich:
StV0). Sollte wahrend der Reise eine Anderung
der Tagesabléufe oder -routen erforderlich sein,
z.B. auf Grund der Wetterlage, aus
Sicherheitsgriinden, etc., entsteht dadurch kein
Anspruch auf eine Reisepreisminderung. Fr
Diebstahl, Verlust, Beschadigungen, etc. der
Fahrrader sowie Unfélle auf den Radwegen/-
strecken, in den Hotels, etc. - auBerhalb des Busses
— Ubernehmen wir keine Haftung! Beachten Sie,
dass Sie als Radfahrerln auch ein erhéhtes
Haftungsrisiko bei Unféllen tragen!

Mindestteilnehmer

Die Mindestteilnehmerzahl ist vom jeweiligen
Programm abhangig, mindestens jedoch 25
Personen. Wir behalten uns vor, auch bei
geringerer Zahl eine Reise durchzufiihren.

Punktlichkeit

Jeder Reiseteilnehmer hat selbst die Folgen zu
tragen, wenn er sich unterwegs von der Gruppe
entfernt oder zu spat zu den Abfahrtszeiten
erscheint.

Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte Gber die Namen der Reiseteilnehmer
und die Aufenthaltsorte von Reisenden werden an
dritte Personen auch in dringenden Fallen nicht
erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine
Auskunftserteilung ausdriicklich gewinscht. Die
durch die Ubermittlung dringender Nachrichten
entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden.
Es wird daher den Reiseteilnehmern empfohlen,
ihren Angehorigen die genaue Urlaubsanschrift
bekanntzugeben.

Rucktritt

Treten lhrerseits Umstdnde ein, die Sie an der
Teilnahme der gebuchten Reise hindern, teilen Sie
uns dies bitte unverziglich mit. In jedem Fall wird
eine Bearbeitungsgebiihr verrechnet, sofern Sie
keine Ersatzperson(en) flir diese Reise haben.

Des Weiteren missen wir folgende gesetzliche
Stornobetrage in Rechnung stellen:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises,
ab 29 — 20 Tage vor Reiseantritt 25 %, ab 19 — 10
Tage vor Reiseantritt 50 %, ab 9 — 4 Tage vor
Reiseantritt 65 %, ab 3 Tage vor Reiseantritt 85 %.
Bei Stornierung von Musical-, Theater- oder
Opernkarten kénnen ab 2 Monate vor Reisebeginn
100 % Stornokosten auf die Karten entstehen. In
unserem Reisepreis ist keine Reise- und
Stornoversicherung inkludiert. Gerne informieren
wir Sie Uber eine passende Versicherung.

Ausfall einer Reise

Natirlich liegt es in unserem Interesse, dass eine
angebotene Reise, flir welche Sie eine schriftliche
Buchungsbestatigung erhalten  haben, auch
stattfindet.

Leider kann es aber vorkommen, dass sich nicht
genugend Teilnehmer anmelden und wir so
gezwungen sind, eine Reise abzusagen. In diesem
Fall erhalten Sie in der Regel etwa 4 Wochen,
spatestens aber 14 Tage vor dem geplanten
Reisedatum, eine Absage. Eventuell geleistete
Anzahlungen werden unverziglich zuriickerstattet.

Reise- und Stornoversicherung

Wir verweisen ausdriicklich auf die Méglichkeit,
eine Reiseversicherung oder Reisericktrittskosten-
versicherung sowie eine Versicherung zur
Deckung der Rickfiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit abzuschlieBen. Der Veranstalter haftet
nicht fur die Ruckfiihrung bei Unfall oder
Krankheit. - Sollte Interesse bestehen, bitten wir
Sie, uns umgehend zu kontaktieren.

Zahlungsmadglichkeiten

Zu lhrer verbindlichen Anmeldung erhalten Sie
eine Buchungs-bestatigung inkl. Erlagschein fir
die Uberweisung. Sie kénnen Ihre gebuchte Reise
auch gerne in unserem Reisebro in bar bezahlen.

Zahlungsmodalitat

Bei Vertragsabschluss wird eine Anzahlung von
10% des Reisepreises fallig. Die Restzahlung des
noch offenen Reisepreises ist frihestens 10 Tage
vor Reisetermin zu entrichten.

Reisebirosicherungsverordnung bzw.
Pauschalreiseversicherung gemaf
Pauschalreiserichtlinie (EV)
2015/2302

Informationen zur gesetzlich vorgeschriebenen
Insolvenzabsicherung: Die Wilhelmer Reisen
GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der HDI
Global SE (HDI-Platz 1, D-30659 Hannover;
Polizzennummer: PRV-1810161). Als Abwickler
fungiert die TVA-Tourismusversicherungsagentur
GmbH (Adresse: Baumannstrasse 9, 1030 Wien,
24h-Notfallnummer: Tel +43 1 361 90 77 44, Fax
+43 1361 90 77 25, E-Mail:
kundengeldabsicherung.at@hdi.global). Reisende
haben sich innerhalb von 8 Wochen an den
Abwickler zu wenden, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz der Wilhelmer Reisen
GmbH  verweigert werden. Details zur
Reiseleistungsausubungsberechtigung von
Wilhelmer Reisen GmbH finden Sie auf der
Webseite https://www.gisa.gv.at/abfrage unter
der GISA Zahl 10986196.

Weitere Informationen zu unseren AGB sowie zur
neuen Pauschalreiserichtlinie (EU) 2015/2302
finden Sie auf unserer homepage: http://wilhelmer-
reisen.at/filess/ARB-Wilhelmer.pdf

Gerne schicken wir Ihnen diese auf ausdrticklichen
Wunsch auch in gedruckter Version zu!

Die Hinweise zum Datenschutz finden Sie auch auf unserer homepage: www.wilhelmer-reisen.at/datenschutz.html
Auf ausdrticklichen Wunsch schicken wir Ihnen diese gerne in gedruckter Version zu!
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